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OBJETIVO

Apresentar as praticas de métricas e
KPI’s em projetos integradas ao
negocio




Como estd o andamento do seu projeto?

Copyrig hT@jC boya deCI n desenvolvendo gestores do presente para o futuro



Métricas JCB

(11

Nao se gerencia o que nao se mede,
nao se mede o que ndo se define,

nao se define o que ndo se entende,

e ndo ha sucesso no que ndo se geréncia

mplementar] |dentificar
a maihor SSUs
solucdo problemas

William Deming e
ostar

possivels
solucdes

Estudar
resultados

”Se vocé ndo pode medir, ndo
pode gerenciar”

Peter Druker




Governanca empresarial JCB

Management

METAS - OBJETIVOS -

PROPOSITOS - RESULTADOS

Porque fazer

um projeto?

Organizacao

Valor
de negocio

JC]I I
Uuu U

| Estado futuro |

iy

[ Estado atual Atividades do projeto
« Atividade A

» Atividade B

* Atividade C

* Fle.

Tempo




Portfolio ESTRATEGICO « Métricas baseadas em negocios

« Métricas baseadas programas
TATICO _
alinhadas ao negocio

OPERACIONAL

« Métricas baseadas projetos

Programa

Projeto

alinhadas ao negocio




Governanca empresarial J B

Management

Mundo Corporativo de hoje requer:

Standard’s
ﬂ I Boas Praticas
GESTAO OPERACIONAL — G.PROJETOS >

Maturidade

copyrig ht@jcboyadjian desenvolvendo gestores do presente para o futuro



As métricas precisam ser eficazes JCB

Management

Servem como sinal de alerta precoce de que
se uma condicao desfavoravel existir e nao for
verificada, os resultados podem ser ruins.

4 A

Métricas/KPI's
tomada de )evem fornec

decisao alor relevante
» Elas precisam ser
‘ especificas
A4 « Ligado ao negdcio
— I I - Atingivel
n=00n

. v

alcancar
resultados
esperados
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Métrica

6.
:gllll

ROI - retorno do investimento

Valor Presente Liquido

Periodo de retorno

Reducéo de custos

Eficiéncia melhorada

Reducéo de papelada
Oportunidades futuras

Precisao e tempo das informacdes
Lucratividade

Quota de mercado

Taxa de crescimento de vendas

NUumero de novos clientes

Quantidade de negocios realizados

11






Indicadores contabeis/financeiros JCB

Management

Indicadores contabeis Definicao

Composicao do endividamento - considerado melhor quanto
menor, mantendo maior parte das obrigacdes para o longo
prazo sem afetar a liquidez da companhia.

Passivo circulante / (Passivo corrrente + passivo nao
circulante)

Grau da divida - indicacdo do quanto a empresa recorreu para

. . . : exigivel total / patrimonio liquido
cada R$ 1 que os socios haviam investido. J P d

Margem de lucro bruta — indicador financeiro essencial para
. . Lucro bruto / vendas

avaliar a rentabilidade da sua empresa

Margem Liquida - fracao de cada real de vendas que se . L
S 9 ¥ .. b Lucro Liquido / Receita Liquida

transformou em lucro liquido para a empresa

ROA — Retorno sobre o ativo - % de retorno a cada R$1 do - :

: lucro liquido / ativo total

capital da empresa

ROE — Retorno sobre o patrimdénio — % de retorno a cada

: . A lucro liquido / patrimonio liquido
R$1 investido do patriménio. q P q

T



Se o meul lucro liquido foi de R$10.000 e a minha receita liquida foi de R$100000 qual sera a
minha margem liquida?

Para calcular a margem liquida, utilizamos a seguinte formula: 0 49
Margem Liquida = (Lucro Liquido / Receita Liquida) * 100

Dado que o Lucro Liquido & de R$10.000 e a Receita Liquida & de R$100.000, podemos

calcular a margem liquida:

Margem Liguida = (R$10.000 / R$100.000) * 100
Margem Liquida = 01*100
Margem Liquida = 10%

A margem liquida é de 10%. Isso significa que a empresa obteve um lucro liquido de 10% em
relagdo & sua receita liquida. Em outras palavras, a cada R$1,00 de receita liquida, a empresa
obteve um lucro liguido de R$0,10. A margem liquida € um indicador importante da
rentabilidade da empresa apés a dedugio de todas as despesas operacionais, impostos e

encargos. ‘s> Regenerate




Tempo total de manutencao

« MTTR que significa tempo médio para reparo MTTR=

Numero de reparos

 MTBF que significa tempo médio entre falhas,

Tempo total

MTBF=

namero de falhas

num tarefas realizadas
" Horas trabalhadas no periodo

* A produtividade em horas pode ser calculada por Ip
meio da formula:

-



Ola gostaria que me ajudasse a calcular o tempo medio de reparo de um equipamento,

sendo que o tempo total de manutencdo e de 100 horas e o numero de reparos e 4

ﬂ':EFf_. Claro, posso te ajudar a calcular o tempo meédio de reparo do equipamento.

Para calcular o tempo médio de reparo, vocé precisa dividir o tempo total de manutengio
pelo nidmero de reparos. Nesse caso, temos o tempo total de manutengio de 100 horas e o

numero de reparos € 4. Entao, o calculo sera:

Tempo médio de reparo = Tempo total de manutengdo / Mamero de reparos
Tempo médio de reparo =100 horas / 4

Tempo médio de reparo = 25 horas

Portanto, o tempo médio de reparo do equipamento & de 25 horas.

16






Metricas baseadas no Gerenciamento de projetos

/

Métrica

N
e II I

~

/

Tempo Escopo
+
| e\
Custo

mudancas

.4'I
l-n-

* requisitos
 Qualidade

v
v
X

Satisfacao
do cliente

JCB

Management

Mitigacéo de
riscos

fna

RISK

seguranca

&




Processa

N\

SUPERVISOR In

G.PROJETOS

v 1

— e
k/// \\&hme
Impactos

> SUEPERVISOR < Inf SUP.

FINANCEIRO PLANEJ]./
PROJETO CONTROLE <—> Computador
Processa e Analisa Processa e
I e == Analisa Analisa
I Informagbes X Agdo X :
I Decisao e Stakeholders I Negocia Informagdes
-------------------l Prazos G)
M
Informacdes
e r
Recursos L

LF=Lider Funcional; GF=Gerente Funcional
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Relatorio de Progresso

Atividade

Descricéao

Inicio
Real

Término
Real

Custos
incorridos

Recursos
gastos

Data
Término
Previsto

%
Progresso
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Fonte de dados em projetos JCB

Management

[
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Metricas baseadas no projeto — coletar dados

45

4.6 - Realzar

Progresso Monitoras e
Mudangas controdar o 0 contole de
|ISsues. rabalho mudangas
Entregas Progresso do
cronograma
mostrando
Raswt o informagoes sobre o
Dashboard andamento

Verificacao dos
padrdes de
gualidade que estéo
sendo aprendidos

Percentual fisico
realizado das

atividades do
cronograma

Entregas terminadas
e ndo terminadas

Custos autorizados
e incorridos

Beneficios e valores
alcancados

LicOes aprendidas
documentadas
colocadas na base
de conhecimento

JCB

Management

Atividades do
cronograma que
foram iniciadas e as
gue foram
terminadas

Estimativas para
terminar das
atividades do

cronograma que

foram iniciadas

Detalhes da
utilizacdo de
recursos
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altera plano e
distribui

GP ou comité analisam
impactos

ndo - informa solicitante—mF —-

arquivo

Numero de mudancas pacotes X 100
pacotes total

Evol Escopo =

23




=)

N m
SD
componente do
projeto n

Aceitacao do

Escopo s A I I i J

@ aprovado Produto
Infos de Qualidade GP apresenta cliente

pacotes entregues x100

Evol Escopo =

pacotes total
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Indicador de avanco do projeto - % realizado JCB

Management

100%
Projeto
abc...

40% | 60%

I |
Fase Fase
abcde f-g
Aa Ab A-C A-d  Ae A A-g
10% 20% 25% 25% 20% 70% 30%
A=100%(10%) = 10% (40%)=4,0% Estamos no dia 5 qual é o % realizado do projeto se :

B = 50%(20%)=10% (40%) = 4,0% A =100% realizado
E=20%(20%) = 4% x (40%) = 1,6% B=50% realizado
TOTAL = 4+4+1,6= 9,6% E =20% realizado

25



EAP para projeto Engenharia ChatGPT JC B

Management

'ﬁ meu projeto de engenharia tem duas fases, uma tem um 40% de representatividade e a
outra 60%. A Fase1que tem 40% tem 5 atividades, sendo que a primeira representa 10%, a
segunda 20%, a terceira 25% a quarta 25% e a quinta 20%. Monte a EAF em uma tabela
contemplando as fases e as atividades de cada uma outra coluna com os percentuas
planejados.

Entendido! Abaixo, apresento a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) em uma tabela,

contemplando as duas fases, suas atividades e os percentuais planejados:

[C] Copycode

Fase/Atividade | Descrigio | Percentual |

Fase (40%)

Atividade | Descrigdo da Ativ.

26



Peco desculpas novamente pelo erro. Vamos refazer os calculos considerando 0 d

corretaments os pesos de cada atividade na Fase 1:
Ate agora, temos o seguinte progresso na Fase 1

* Atividade 1: 100% concluida (peso na fase: 10% de 40% do projeto)

* Atividade 2: 50% concluida (peso na fase: 20% de 40% do projeta)

* Atividade 3: Ainda ndo temos informagbes sobre o progresso. (peso na fase: 25% de 40%
do projeto)}

* Atividade 4: Ainda ndo temos informagdes sobre o progresso. (peso na fase: 25% de 40%
do projeta)

* Atividade 5: 20% concluida (peso na fase: 20% de 40% do projeta)

Agora, para calcular o percentual completado da Fase 1, consideramos os percentuais de

conclusdo das atividades, ponderados pelos seus respectivos pesos na fase:

Percentual da Fase 1= (100% * 10%) + (50% * 20%) + (0% * 25%) + (0% * 2536) + (20% * 20%)
=10% + 10% + 0% + 0% + 4% = 24%

Agora, para calcular o percentual completado do projeto, consideramos o peso da Fase 1:

Percentual do Projeto = 40% * 24% = 9.6%

Portanto, com base nos progressos informados até o momento, o projeto esta 5%
3 Regenerate
complato.
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Tabela de atividades - chatgpt JC B

Management

q ok Correto. Vo consegue me desenhar a rede de precedencia?
ﬁ Monte umna tabela com a descrigdo da atividade, data de inicio, data de término & custo de
cada atividade e totalize a coluna de custo.
Claro! Wou criar um diagrama de rede de precedéncia para representar visualmente as

atividades e suas dependéncias. saremos um formato conhecido como diagrama de setas.

Cada atividade sera representada por um no e as dependéncias serdo mostradas por setas Para montar a tabela com a descrigdo das atividades, data dg
Que CoNEctam os nos. de cada atividade, podemes usar as informagdes fornecidas ante

datas considerando o calendario Util, como calculado antericrmente)

7] Copycode

J-= B -2 C -\ Assumindo que o projeto comeca no dia 26 de julho de 2023 a tabela ficara assim:

Attvidade Drata de Iniclo Data de Termino Custo

A D6/0T/2025 2607 20235 RH100

E oT0T 2023 02/08/2023 RH100
Legenda: c 03082023 14082023 RE100
A: Atividade A (Duragéo: 1dia) iy o ==

o 15/08/2023 2108/ 2025 REH100
B: Atividade B (Duragao: 5 dias)
C: Atividade C {Duragio: 9 dias) E 3o 202 1/08/2023 RA200
D Atividade D (Duragéo: & dias) F 04/05/2025 12/08/2023 RE200
E: Atividade E (Duragao: T dias) . o .

) B . . e 1408/ 2023 2008/ P02 RE100
F: Atividade F (Curagac: 7 dias)
5 Atividade G (Duracio: 5 dias) oial - - L
As setas indicam as dependéncias entre as atividades. Por exemplo, a atividade B depende v
Observagies:

da conclusio da atividade A_a atividade C depende da conclusao da atividade B, e assim

por diante |0 caminho critico & destacado e consiste nas atividades 4 -> E -» F -> G, gom

- As datas de inicio e término consideram apenas dias Uteis.

uma duragao total de 25 dias, como calculamos antericrmente. ) o . . -
= O custo total € a soma dos custos individuais de cada atividade, que totaliza R$1.000.

Espero que este diagrama facilite a compreensio das dependéncias das atividades
s Regenerate

~rmiat ]
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Data do status

Custo real

1Valor acumulado

*Analise de Variagao
- Uma técnica para determinar a causa e

o grau de diferenca entre a linha de
base e o desempenho real.

*Variagao

- Um desvio, um afastamento ou uma
divergéncia quantificavel em relagao a
uma linha de base conhecida ou a um
valor esperado.

- Uma condicao real que é diferente da
condi¢ao esperada contida na linha de
base do plano

30



HORIZONTE DO PROJETO (TEMPO)

e Valor Planejado (VP/PV)

- O Orgamento autorizado
designado ao trabalho

e Valor Agregado (VA/EV)

- A medida do trabalho
executado expressa em

e Custo Real (CR/AC)

- O custo realizado incorrido
no trabalho executado de
uma atividade, durante um
periodo especifico.

31



“ se o meu EVA =10% e o meu custo real ~e de 100 & o custo plangjado & 200, pergunto qual
& variacio de custo do projeto?

ﬁ Para calcular a variagdo de custo do projeto, podemos usar a formula da Variagdode Custo [
(CW):

CV = Custo Real (CR) - Custo Planejado (CF)

Omde:
CR & o custo real do projeto
CP € o custo planejado do projeto

Mo seu caso, o custo real € de 100 & o custo planejado & de 200, entdo podemos calcular a
variagao de custo:

OV =100-200 =-100

Avariagdo de custo do projeto € de -100. O sinal negativo indica que o custo real esta abaixo
do custo planejado em 100 unidades (a moeda ou unidade de medida especifica ndo fioi
formecida). Essa variagdo indica que o projeto esta atualmente com um custo menor do que

o inicialmente planejado, o gue é uma boa noticia em termos de controle de custos.

‘ qual sera o novo prazo do projeto considerando o spi atula e um prazo planejado de 10 it
meses?
ﬁ Para calcular o novo prazo do projeto com base no 5P atual, podemos usar a formula a 0 o
seguir:

Mowo Prazo = Prazo Plangjado £ SH

Cinde:

Prazo Planejado € o prazo originalmente plansjado para o projeto (10 meses, conforme
fornecido)

5P| & o Schedule Performance Index {indice de desempenho de croncgrama) atual, que &
igual & 0.05 (conforme calculado anteriormente)

Agora, podemos calcular o novo prazo do projeto:

Movo Prazo =10 005 =200

T,



[_fsaﬁi‘l Matriz de Registro de Riscos
=
[Enga 1 | nggtzru _II

[Civilll [Eletrlca [ CIVII ] Eletnra | Acaba B ) Escalar
| - Prevenir —
|potencial de risco 3 25 75| 8 Transferir -

mitigar -

~ |total pontos risco 77 aceitar

Escalar

Explorar —
10 Melhorar —
Compatrtilhar -
Aceitar
9
Total Grau 27
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Tenhowum projeto com 3 riscos. Primeiro risco tem probabilidade 2 e impacto 4, o segundo
probabilidade 2 e impacto 5, o terceiro probakbilidade 3 e impacto 3. Monte o mapara de
registro de risco e calcule o grau de risco de cada atividade e o grau de risco total do projeto

Para montar ¢ mapa de registro de risco, & comum utilizar uma matriz de probabilidade e O o &

impacto, onde os riscos si0 avaliados em uma escala numeérica para esses dois critérios. O
grau de risco de cada atividade € obtido multiplicando a probabilidade pelo impacto.
Depois, para calcular o grau de risco total do projeto, voo pode somar os graus de risco de
todas as atividades emvalvidas.

Vamos montar a matriz de registro de risco:

RISCO Probabilidade Impacto Grau de RIsco da Atividsde
Risco 1 o il x4
Risco 2 o s 2xE
Rizco & 3 5 3x3

Agora, calculernos o Grau de Risco da Atividade para cada risco:

Grau de Risco do Risco 1= 2 (Probabilidade) x 4 {Impacto) =&
Grau de Risco do Risco 2 = 2 (Probabilidade) x & (Impactol = 10
Grau de Risco do Risco 3 =3 (Probabilidade) x 3 (Impacto) =9

Agora, para calcular o Grau de Risco Total do projeto, basta somar o= graus de risco de
todas as atividades:

(Grau de Risco Total do Projeto = 8 {Risco 1) = 10 (Risco 2) + 9 (Risco 3) = 27

Portanto, o Grau de Risco Total do projeto € 27. Isso pode ajuda-lo a priorizar agbes de
mitigagdo ou contingéncia para reduzir os riscos mais significativos e aumentar a

probabilidade de sucesso do projeto. = Regenerats
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JCB

Management
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Processos de gestao agil .JC B

Management

Como . B3
Integrar a gestéo do projeto? “/z/ﬁJé -
a (VAR D

Reunido em - Capacidade da
DAILY SCRWUM pe (15 mln) EQUIDG

MEETING

\ POTENTIALLY
S SHIPPABLE
BACKLOG RO DU
INCREMENT

Producao
da Sprint

Retrospectiva da

-Epicos priorizados Plal-_\r:gj:janri?:n;joeda Revis&o Sprint (1-3h)
-P_ess:,o_as Sprint (4-8h) da Sprint
-Histdrias de (Lista de Tarefas 2.40h

Usuarios e DOD com estimativa)

copyright@jcboyadjian desenvolvendo gestores do presente para o futuro 36



Gréafico burndown

O Ideal O Realizado

60 pontos

45 pontos

30 pontos

IS pontos

0 pontos
Dia | Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
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Tipos de indicadores na Tipos de Indicadores de
dimensdo de negdcios desempenho em projetos

T

* Mudancgas

* Escopo

* Cronograma
* Custos

. qun’celr.os * Qualidade
* Contabeis

v
o

e Tomada de decisoes
* Investimentos

5

e Riscos

HOREIGCIonals » Métodos Ageis

 Visualizagdo no ChatGPT
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In https://www.linkedin.com/in/boyadjian
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https://www.youtube/user/boyadjian
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O sucesso estd no
equilibrio dos diversos
fatores envolvidos e no
uso de boas prdticas e
metodologias adaptadas
ao contexto dos projetos
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