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OBJETIVO

Apresentar as práticas de métricas e 

KPI´s em projetos integradas ao 

negócio
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Como está o andamento do seu projeto?
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Métricas

”Se você não pode medir, não 
pode gerenciar”

Peter Druker
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METAS - OBJETIVOS – 

PROPÓSITOS – RESULTADOS

PMI®2017

Porque fazer 

um projeto?

Governança empresarial



copyright@jcboyadjian 8desenvolvendo gestores  do presente para  o futuro

Portfolio

Programa

Projeto

Governança empresarial

• Métricas baseadas em negócios

• Métricas baseadas programas 

alinhadas ao negócio

• Métricas baseadas projetos 

alinhadas ao negócio
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Mundo Corporativo de hoje requer:

Mundo Corporativo de hoje requer:

GESTÃO ESTRATÉGICA – G.PORTFOLIO

GESTÃO TÁTICA – G.PROGRAMAS

GESTÃO OPERACIONAL – G.PROJETOS

PMO

Maturidade
Standard’s

Boas Práticas

Governança empresarial
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As métricas precisam ser eficazes

Métricas/KPI´s

• Elas precisam ser 

específicas 

• Ligado ao negócio

• Atingível 

tomada de 

decisão

alcançar  

resultados 

esperados

Devem fornecer 

valor relevante 

Servem como sinal de alerta precoce de que, 

se uma condição desfavorável existir e não for 

verificada, os resultados podem ser ruins. 
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Métrica

Métricas baseadas em negócios

• ROI - retorno do investimento

• Valor Presente Líquido

• Período de retorno

• Redução de custos

• Eficiência melhorada

• Redução de papelada

• Oportunidades futuras

• Precisão e tempo das informações

• Lucratividade

• Quota de mercado

• Taxa de crescimento de vendas

• Número de novos clientes

• Quantidade de negócios realizados
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Indicadores de negócio - investimento
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Indicadores contábeis/financeiros 

Indicadores contábeis Definição

Composição do endividamento - considerado melhor quanto 

menor, mantendo maior parte das obrigações para o longo 

prazo sem afetar a liquidez da companhia.

Passivo circulante / (Passivo corrrente + passivo não 

circulante)

Grau da dívida - indicação do quanto a empresa recorreu para 

cada R$ 1 que os sócios haviam investido.
exigível total / patrimônio líquido

Margem de lucro bruta – indicador financeiro essencial para 

avaliar a rentabilidade da sua empresa
Lucro bruto / vendas

Margem Liquida - fração de cada real de vendas que se 

transformou em lucro líquido para a empresa
Lucro Líquido / Receita Líquida

ROA – Retorno sobre o ativo - % de retorno a cada R$1 do 

capital da empresa
lucro líquido / ativo total

ROE – Retorno sobre o patrimônio – % de retorno a cada 

R$1 investido do patrimônio. 
lucro líquido / patrimônio líquido
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Indicadores contábeis/financeiros no ChatGPT

composição do endividamento
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Indicadores operacionais

• MTTR que significa tempo médio para reparo

• MTBF que significa tempo médio entre falhas,

• A produtividade em horas pode ser calculada por

meio da fórmula:
𝑰𝒑 =

𝒏𝒖𝒎 𝒕𝒂𝒓𝒆𝒇𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒍𝒉𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏𝒐 𝒑𝒆𝒓í𝒐𝒅𝒐

MTBF=
𝑻𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍

𝒏ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒇𝒂𝒍𝒉𝒂𝒔

MTTR=
𝑻𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆𝒎𝒂𝒏𝒖𝒕𝒆𝒏çã𝒐

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒑𝒂𝒓𝒐𝒔
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Tempo médio de reparo - ChatGPT
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Indicadores de 
Projetos

17

StakeholdersEscopo Tempo Custo Qualidade Riscos



copyright@jcboyadjian 18desenvolvendo gestores  do presente para  o futuro

Métricas baseadas no Gerenciamento de projetos

Mitigação de 

riscos

Métrica

Custo

mudanças

• requisitos

• Qualidade

Satisfação 

do cliente 
segurança

Tempo Escopo
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G.PROJETOS

SUPERVISOR
FINANCEIRO

SUPERVISOR
DE
PROJETO

SUP.
PLANEJ./
CONTROLE

Computador

Impactos

Impactos
Impactos

Inf. Inf.

Processa e
Analisa

Processa e
Analisa

Analisa

Decisões

Negocia Informações
Prazos

Informações
Financeiras
Custos e
Recursos

L
F

Processa

LF=Líder Funcional; GF=Gerente Funcional

Informações X Ação X 

Decisão e Stakeholders

Métricas baseadas no projeto – coletar dados
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Relatório de Progresso

Atividade Descrição Início 

Real

Término 

Real

Custos 

incorridos

Recursos 

gastos

Data 

Término 

Previsto

% 

Progresso

Fonte de dados em projetos
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Registro de ocorrências

Fonte de dados em projetos
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Progresso do 
cronograma 
mostrando 

informações sobre o 
andamento

Entregas terminadas 
e não terminadas

Atividades do 
cronograma que 

foram iniciadas e as 
que foram 
terminadas

Verificação dos 
padrões de 

qualidade que estão 
sendo aprendidos

Custos autorizados 
e incorridos

Benefícios e valores 
alcançados

Estimativas para 
terminar das 
atividades do 

cronograma que 
foram iniciadas

Percentual físico 
realizado das 

atividades do 
cronograma 

Lições aprendidas 
documentadas 

colocadas na base 
de conhecimento 

Detalhes da 
utilização de 

recursos

Métricas baseadas no projeto – coletar dados
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Mudanças no projeto

𝑬𝒗𝒐𝒍 𝑬𝒔𝒄𝒐𝒑𝒐 =
𝑵𝒖𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆𝒎𝒖𝒅𝒂𝒏ç𝒂𝒔 𝒑𝒂𝒄𝒐𝒕𝒆𝒔 𝑿 𝟏𝟎𝟎

𝒑𝒂𝒄𝒐𝒕𝒆𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍
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Aceitação do 
Escopo

Entregas Produto - Aceite

𝑬𝒗𝒐𝒍 𝑬𝒔𝒄𝒐𝒑𝒐 =
𝒑𝒂𝒄𝒐𝒕𝒆𝒔 𝒆𝒏𝒕𝒓𝒆𝒈𝒖𝒆𝒔 𝒙𝟏𝟎𝟎

𝒑𝒂𝒄𝒐𝒕𝒆𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍
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Estamos no dia 5 qual é o % realizado do projeto se :

A = 100% realizado

B= 50% realizado

E =20% realizado

10% 20% 25% 20% 70%25% 30%

Projeto 
abc...

Fase 
abcde

A-a A-b A-c A-d A-e

Fase 
f-g

A-f A-g

40% 60%

100%

Indicador de avanço do projeto - % realizado

A=100%(10%) = 10% (40%)=4,0%

B = 50%(20%)=10% (40%) = 4,0%

E=20%(20%) = 4% x (40%) = 1,6%

TOTAL = 4+4+1,6= 9,6%
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26

EAP para projeto Engenharia ChatGPT
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27

EAP para projeto Engenharia ChatGPT
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Controlar o Cronograma

𝑬𝒗𝒐𝒍 𝑪𝒓𝒐𝒏 =
𝒑𝒂𝒄𝒐𝒕𝒆𝒔 𝒂𝒕𝒓𝒂𝒔𝒂𝒅𝒐𝒔

𝒑𝒂𝒄𝒐𝒕𝒆𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍

𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂çã𝒐 𝒑𝒓𝒂𝒛𝒐 = 𝒑𝒓𝒂𝒛𝒐 𝒑𝒓𝒆𝒗 − 𝒑𝒓𝒂𝒛𝒐 𝒂𝒕𝒖𝒂𝒍

𝑨𝒏á𝒍𝒊𝒔𝒆 𝒅𝒐 𝒄𝒂𝒎𝒊𝒏𝒉𝒐 𝒄𝒓í𝒕𝒊𝒄𝒐
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Tabela de atividades - chatgpt

Está 

certo?

Está 

certo?
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*Análise de Variação

- Uma técnica para determinar a causa e
o grau de diferença entre a linha de
base e o desempenho real.

*Variação

- Um desvio, um afastamento ou uma
divergência quantificável em relação a
uma linha de base conhecida ou a um
valor esperado.

- Uma condição real que é diferente da
condição esperada contida na linha de
base do plano

Análise de dados – AVA (EVM) - variações
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• Valor Planejado (VP/PV)

- O Orçamento autorizado 
designado ao trabalho 
agendado. • Valor Agregado (VA/EV)

- A medida do trabalho 
executado expressa em 
termos do orçamento 
autorizado para tal 
trabalho. 

• Custo Real (CR/AC)

- O custo realizado incorrido 
no trabalho executado de 
uma atividade, durante um 
período especifico. 

Análise de valor agregado
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EVM - chatgpt
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EAP / WBS Risco Categoria
Probabi-

lidade
Impacto

Grau de 

Risco

Resposta 

ao Risco

1.1

Design 

com cota 

errada

Técnico 2 4 8

Escalar

Prevenir – 

Transferir –

mitigar - 

aceitar

1.2 2 5 10

Escalar 

Explorar – 

Melhorar – 

Compartilhar - 

Aceitar

2.1 3 3 9

Total Grau 27

Matriz de Registro de RiscosGalpão

55.11.02

Enga 1

Civil 1.1
Eletrica

1.2

Constru
ção 2

Civil 
2.1

Eletrica
2.2

Acaba
mentos 

2.3

Exercício - Método para gestão do grau de risco do projeto
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Risco do projeto - chatgpt
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Abrangência Ágil
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Processos de gestão ágil

Como

Integrar a gestão do projeto?
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Processos de gestão ágil – controle progresso 

Gráfico burndown
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Tipos de indicadores na 

dimensão de negócios

• Tomada de decisões

• Investimentos

• Financeiros

• Contábeis

• Operacionais

• Visualização no ChatGPT

Tipos de Indicadores de 
desempenho em projetos

• Mudanças

• Escopo

• Cronograma

• Custos

• Qualidade

• Riscos

• Métodos Ágeis
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Jcboyadjian.com

https://www.linkedin.com/in/boyadjian

https://www.youtube/user/jcboyadjian

PERGUNTAS

https://www.youtube/user/boyadjian
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Bibliografia recomendada métricas

40
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O sucesso está no 
equilíbrio dos diversos 
fatores envolvidos e no 
uso de boas práticas e 

metodologias adaptadas 
ao contexto dos projetos

41
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